DRZEWKA Z CHARAKTEREM

OXYTREE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakdw
NIP: 6751770486 , KRS: 0000992057

REGULAMIN SKLEPU DRZEWKA Z CHARAKTEREM

prowadzonego przez: OXYTREE LASY PRYWATNE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie, al. pik. Beliny-Prazmowskiego 27 lok.
8, 31-514 Krakow, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie-Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000992057, postugujaca sie¢ NIP: 6751770486
oraz REGON: 523110815, o kapitale zakladowym wplaconym w catosci w wysokosci

30.000,00 zt, reprezentowana przez Prezesa Zarzadu Kamila Polanskiego

§ 1. DEFINICJE

Do regulaminu wprowadza si¢ ponizsze pojecia, ktore nalezy interpretowac zgodnie z obja-

$nieniami zawartymi w regulaminie:

1) Inwestor — osoba fizyczna albo osoba prawna, albo osoba w rozumieniu art. 33 (1) k.c.,
ktora kupuje przedmiot umowy za cene¢ okreslong w umowie,

2) Inwestor — Konsument — Inwestor bgdacy jednoczes$nie 0sobg fizyczng w rozumieniu art.
22 (1) k.c.,

3) k.c. —ustawa z dnia 23 kwietnia 1963 r., kodeks cywilny,

4) koszyk — miejsce w sklepie, gdzie zapisywana jest informacja o przedmiocie umowy wy-
branym przez Inwestora przed jego kupnem

5) Oxytree — sprzedajacy, tj. Oxytree lasy prywatne spotka z ograniczong odpowiedzialno-
$cig z siedzibg w Krakowie,

6) Przedmiot umowy — sadzonki i inne towaru udostepnione do kupna w sklepie,

7) Sadzonka — mtoda roslina drzewa, wraz z paszportem rosliny paszport roslin, regulowany
przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 paz-
dziernika 2016 r. w sprawie $srodkoéw ochronnych przeciwko agrofagom roslin, zmieniajg-
ce rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 228/2013, (UE) nr 652/2014
1 (UE) nr 1143/2014 oraz uchylajace dyrektywy Rady 69/464/EWG, 74/647/EWG,
93/85/EWG, 98/57/WE, 2000/29/WE, 2006/91/WE i 2007/33/WE.,

8) Sklep — domena zarejestrowana pod adresem https://drzewkazcharakterem.pl wraz z za-
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warto$cig 1 zaktadkami,
Umowa — zamieszczone na stronie sklepu umowy sprzedazy do pobrania, w tym umowa

sprzedazy sadzonek.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin dotyczy Oxytree i Inwestorow, opisujac ich prawa i obowigzki.
Niniejszy regulamin okresla:
1) zasady korzystania ze sklepu,
2) skladania zamowien na przedmiot umowy,
3) uiszczania przez Inwestora ceny za przedmiot umowy,
4) uprawnienia Inwestora - Konsumenta do odstgpienia od umowy,
5) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji,
6) zmiany Regulaminu.
Do przegladania asortymentu sklepu oraz sktadania zamowien na przedmiot umowy wy-
magany jest komputer albo inne urzadzenie (smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet
i przegladarka internetowa typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox oraz
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Przegladanie przedmiotu umowy, zlozenie zamowienia i kupno przedmiotu umowy nie
wymaga rejestracji.

Korzystanie z funkcjonalnosci sklepu jest darmowe.

§ 3. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Informacje o przedmiocie umowy stanowia zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w
rozumieniu art. 71 k.c.
Ceny przedmiotu umowy w sklepie wyrazone sag w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj.
zawieraja podatki, w tym podatek od towaréw 1 ustug (VAT).
Ceny nie zawierajg kosztow dostarczenie i obioru przedmiotu umowy.
Inwestor moze sktada¢ zamowienia na przedmiot umowy przez siedem dni w tygodniu i
24 godziny na dobg.
W celu ztozenia zamowienia na Inwestor powinien:
1) wybra¢ przedmiot umowy,

Strona 2z 8



10.

DRZEWKA Z CHARAKTEREM

OXYTREE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakdw
NIP: 6751770486 , KRS: 0000992057

2) doda¢ przedmiot umowy do ,,koszyka”, z tym zastrzezeniem, ze dodany przedmiot jest
usuwany z koszyka po opuszczeniu sklepu,

3) uzupelnié¢ niezbedne dane tj. imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy, kraj, adres dostarcze-
nia, numer telefonu, adres e-mail,

4) opcjonalnie uzupeic¢ uwagi do zamdwienia,

5) wybra¢ opcje¢ dostawy,

6) wybra¢ sposob ptatnosci przedmiotu zamoéwienia,

7) potwierdzi¢ zamdwienie,

8) oplaci¢ zamodwienie.

Ztozenie zamoOwienia przez Inwestora oznacza ztozenie Oxytree oferty zawarcia Umowy

W rozumieniu art. 66 k.c.

Po ztozeniu zamowienia na adres e-mailowy Inwestora wystane zostanie w ciggu siedmiu

dni potwierdzenie przyjecia zamdowienia przez Oxytree.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia stanowi o$wiadczenie Oxytree o przyjeciu oferty.

Realizacja zamowienia nastepuje po otrzymaniu przez Oxytree peinej platnosci lub, w

przypadku ptatnosci realizowanej przez podmiot realizujacy platnosci, po potwierdzeniu

przez ten podmiot poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

Inwestor powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie W wysoko$ci wynikajacej z zawar-

tej Umowy w ciagu siedmiu dni. W wypadku niewywigzania si¢ przez Inwestora z ptatno-

$ci w tym terminie Oxytree przystuguje prawo do odstapienia od umowy.

§ 4. AKCEPTACJA REGULAMINU
Potwierdzajac zamowienie Inwestor akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosci, ktore sg
udostepnione sklepie.
Dodatkowo po potwierdzeniu zamoéwienia Inwestor otrzymuje na podany przez siebie ad-
res e-mail Regulamin, Polityke prywatnosci, wzor reklamacji i wzor odstgpienia od umo-
Wy.

§ 5. SPOSOBY PLATNOSCI

Zamoéwienia ztozone W sklepie moga by¢ optacone wytacznie z gory.
Zaptaty mozna dokonac kartg ptatnicza albo w jednym z systeméw ptatnosci elektronicz-
nych akceptowanych przez Oxytree, za posrednictwem podmiotu realizujacego ptatnosci.
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Lista dostgpnych form ptatnosci jest udostgpniana Inwestorowi w sklepie przed potwier-

dzeniem zamowienia.

§ 6. DOSTARCZENIE ZAMOWIEN
Przedmiot umowy jest dostarczany na adres wskazany przez Inwestora w ciggu 7 dni ro-
boczych.

§ 7. ZASADY REKLAMACJI

Oxytree jest zobowigzana do dostarczenia przedmiotu umowy bez wad fizycznych i
prawnych, a Inwestor ma prawo do zbadania przedmiotu umowy w miejscu i czasie ich
dostarczenia.
Wadg fizyczna jest niezgodno$¢ dostarczonego produktu z umowsa.
Oxytree odpowiada wobec Inwestora - Konsumenta z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uplywem dwoch lat od dnia wydania (dostarczenia) przedmio-
tu umowy.
W celu rozpatrzenia reklamacji przez Oxtree Inwestor - Konsument powinien dostarczy¢
Oxytree opis reklamaciji.
Opis reklamacji z tytutu rekojmi powinien zawiera¢ dane Inwestora - Konsumenta sktada-
jacego reklamacje oraz wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zadania.
Na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym Inwestor - Konsument moze zada¢ wy-
miany przedmiotu umowy na wolny od wad, obnizenia ceny przedmiotu umowy albo mo-
ze odstgpi¢ od umowy.
Reklamacje z tytulu rekojmi Inwestor - Konsument powinien odesta¢ korzystajac z jednej
z form kontaktu wskazanych w § 11.
Inwestor — Konsument jest zobowigzany do odestania przedmiotu umowy na koszt Oxy-
tree, chyba ze Oxytree zwolni go z tego obowiagzku w formie dokumentowej.
Oxytree w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji Inwestora -
Konsumenta, wysytajac e-mail na adres e-mailowy Inwestora-Konsumenta.
Z uwagi na okolicznos$¢, ze Oxytree sprzedaje sadzonki usunigcie wady w nich tkwiacej
poczytuje si¢ jako niemozliwe albo wymagajace nadmiernych kosztow.
Z uwagi na ust. 10 w przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Inwestora - Konsu-
menta Oxytree niezwtocznie wymieni sadzonke na wolng od wad. Nie wptywa to na moz-
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liwos$¢ ztozenia przez Inwestora - Konsumenta o§wiadczenia 0 obnizeniu ceny albo odsta-
pieniu od umowy.

W przypadku braku mozliwo$ci wymiany sadzonki lub obnizenia ceny Oxytree zwroci
nalezno$¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W obrocie migdzy przedsigbiorcami, to znaczy w przypadku sprzedazy produktu Inwe-
storowi nieb¢dgcemu Konsumentem, na podstawie art. 558 § 1 k.c. wylaczona jest odpo-
wiedzialnos¢ Oxytree z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegdlnosci

Oxytree nie ponosi odpowiedzialnos$ci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Inwestor — Konsument moze odstapi¢ od Umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych bez po-
dawania przyczyny.
Bieg terminu do odstgpienia 0d umowy rozpoczyna si¢ od daty otrzymania zrealizowane-
go zaméOwienia, to znaczy od dnia dostarczenia przedmiotu umowy na wskazany zamo-
wieniu adres.
Inwestor - Konsument, ktéry chce skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, powinien
poinformowa¢ Oxytree o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia wysla-
nego za posrednictwem jednej z form kontaktu wskazanych w § 11 - przed uptywem ter-
minu do odstgpienia od umowy.
Inwestor - Konsument moze wypetni¢ wzor odstapienia od umowy zamieszczony w skle-
pie i wystany mu na adres e-mail po akceptacji zamowienia, albo skorzysta¢ z wzoru for-
mularza odstagpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.
Bezposrednio po otrzymaniu o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy Oxytree przesle In-
westorowi - Konsumentowi na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadcze-
nia o odstgpieniu od umowy.
Odstepujac od umowy Inwestror-Konsument ma obowigzek zwrdci¢ przedmiot umowy
Oxytree na jej koszt.
Prawo do odstgpienia od umowy nie obejmuje sadzonek. Podstawg do wylaczenia prawa
jest art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Zgodnie z nig
sadzonki sg kwalifikowane jako rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace krotki
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termin przydatnos$ci do uzycia.

§ 9. ZWROT NALEZNOSCI
1. Oxytree dokona zwrotu nalezno$ci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:
1) wykonania przez Inwestora - Konsumenta prawa odstgpienia od umowy,
2) uznania reklamacji i braku mozliwo$ci wymiany - przedmiotu umowy,
3) odstgpienia od umowy przez Oxytree w sytuacjach okreslonych w regulaminie i z mo-
cy prawa.
2. Oxytree dokona zwrotu pienigdzy na rachunek bankowy Inwestora (w tym powigzany z
kartg ptatnicza Inwestora), przy uzyciu ktorego nastgpita ptatnos¢ na rzecz Oxytree, albo

inny, podany przez Inwestora, wedle Jego wyboru.

§ 10. DANE OSOBOWE I PRYWATNOSC

Gromadzenie 1 przetwarzanie danych osobowych reguluje Polityka prywatno$ci

§ 11. FORMY KONTAKTU
Inwestor moze skontaktowac si¢ z Oxytree za posrednictwem:
1) skrzynki e-mailowej: kontakt@drzewkazcharakterem.pl,
2) formularza kontaktowego zamieszczonego w sklepie w zaktadce ,,kontakt”,
3) telefonu kontaktowego: 729879443,
4) adresu do korespondencji: al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakow.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 15 kwietnia 2024 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w szczeg6lnosci ustawy z 23 kwietnia 1964 r. —Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz.
1740 ze zm.), ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.) i ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz.
344).

3. Ewentualne spory pomiedzy Inwestorem a Oxytree zostang poddane rozstrzygnigciu
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sadu wlasciwego zgodnie z ustawg z 17 listopada 1964 r.—Kodeks postgpowania cywilnego
(Dz.U. 2 2020 r. poz. 1575 ze zm.).

4, Inwestor - Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania re-
klamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

1) zwrécié si¢ z wnioskiem o wszczgcie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwia-
zywania sporow konsumenckich (wnioskodawca moze wnosi¢ o umozliwienie zblizenia sta-
nowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propo-
zycji rozwigzania sporu) do wojewodzkiego inspektora wlasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce, na mocy art. 36ustawy z 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706),

2) zwréci¢ si¢ z wnioskiem 0 rozstrzygnigcie Sporu 0 prawa majatkowe wyniklego z
umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze In-
spekcji Handlowej, o ktorym mowa w art. 37 konsument ustawy z 15 grudnia 2000 r. o In-
spekcji Handlowej.

5. Informacje na temat zasad i procedur tych postgpowan sa dostgpne w siedzibach oraz
na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

6. Inwestor-Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow Pol-
skich)

7. Inwestor - Konsument moze zwrdcic si¢ 0 rozstrzygniecie sporu konsumenckiego dro-
g3 elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowe;.

8. Zmiana regulaminu moze nastapi¢ z waznych przyczyn, do ktérych naleza:

1) konieczno$¢ dostosowania postanowien regulaminu do przepisow prawa majacych

bezposredni wptyw na swiadczenie ustug i prowadzenie sprzedazy przez sklep,

2) zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez sklep,

3) wprowadzenie nowych ushug, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci sklepu,

4) zmiana warunkow lub procesu zawierania umow przez sklep,

5) poprawa obstugi Inwestorow oraz przeciwdziatanie naduzyciom,

6) zmiana danych sklepu, w szczeg6lnosci nazw, numeroéw identyfikacyjnych, adreséw

elektronicznych lub linkow i danych zamieszczonych w regulaminie,
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7) potrzeba usunigcia z tresci regulaminu btedéw, omytek pisarskich lub niejasnosci.

5. Zmieniony regulamin zostaje udostepniony na stronie sklepu i jest dostepny w wersji
elektronicznej do nieodptatnego pobrania w formacie PDF.

6. O zmianie regulaminu Oxytree poinformuje poprzez komunikat na stronie sklepu oraz
przesyltajac powiadomienia Inwestorom na adres e-mail podany w ich kontach (wraz z za-
faczonym regulaminem w formacie PDF).

7. Termin wej$cia w zycie zmienionego regulaminu wynosi co najmniej siedem dni od daty
przestania Inwestorowi powiadomienia o zmianie regulaminu.

8. Zmiana regulaminu nie ma wptywu na zamdéwienia ztozone przed zmiang regulaminu.

9. Do regulaminu dolgczono zataczniki:

1) Polityka prywatnosci,

2) Wz6br odstgpienia od umowy,

3) Wzo6r reklamacji.
Kamil Polanski

Prezes Zarzgdu Oxytree
Lasy Prywatne Sp. z 0.0.
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