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DRZEWKA Z CHARAKTEREM

OXYTREE LASY PRYWATNE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakéw
NIP: 6751770486 , KRS: 0000992057

Polityka prywatnosci sklepu internetowego
drzewkazcharakterem.pl
1. Preambula:
Oxytree Lasy Prywatne spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, dzialajgc jako
Administrator, przestrzega praw do prywatnosci Uzytkownikéw Sklepu i gwarantuje Im prawo
wyboru w zakresie udostepniania danych, ktore Ich dotyczq. Zapewniamy, Ze doktadamy
nalezytych staran, aby Panstwa dane byly przetwarzane zgodnie z obowiqzujgcym polskim

prawem i porzgdkiem prawnym Unii Europejskiej.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla w jaki sposob Administrator: zbiera, wykorzystuje,
przekazuje i zabezpiecza informacje dotyczqce Uzytkownikow odwiedzajgcych Sklep, w tym
dane osobowe w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO), czyli dane, ktore
mogq prowadzi¢ do bezposredniej lub posredniej identyfikacji osoby fizycznej (Dane
osobowe).

2. Definicje:

1) Administrator — administratorem danych gromadzonych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu jest OXYTREE LASY PRYWATNE SPOELKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNO-SCIA z siedziba w Krakowie, al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok.
8, 31-514 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie-Srodmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000992057, postugujaca si¢ NIP:
6751770486 oraz REGON: 523110815, o kapitale zakladowym wptaconym w calosci w
wysokosci 30.000,00 zt.

2) Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
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zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczego6lnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w
tym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

3) Pliki cookie - niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika
podczas korzystania ze Sklepu oraz wszelkie inne podobne technologie stuzace do zbierania
informacji o aktywno$ci Uzytkownika w Sklepie. Pliki cookie moga pochodzi¢ od
Administratora lub od zaufanych partneréw Administratora.

4) Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

5) Przedmiot umowy — sadzonki drzew i inne przedmioty umowy udostgpnione do
kupna w sklepie.

6) Regulamin — Regulamin Sklepu stanowigcy odrgbny dokument zawierajagcy prawa i
obowigzki Uzytkownikéw oraz Administratora, udostepniony w Sklepie.

7) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

8) Sklep — strona internetowa zarejestrowana pod adresem: drzewkazcharakterem.p wraz
z zaktadkami.

9) Umowa — umowa sprzedazy zawierana pomi¢dzy Administratorem (sprzedawcg), a
Uzytkownikiem (kupujagcym), w tym takze osobami prawnymi i jednostkami, ktérym
przepisy odrebne przyznajg osobowos¢ prawna.

10)  Uzytkownik — kazda osoba fizyczna przegladajaca Sklep.

11)  Zaméwienie — caltoksztalt czynnoSci zmierzajacych do zlozenia zamodwienia,
dokonywanych indywidualnie przez Uzytkownika, na ktore sklada si¢: wybor przedmiotu
umowy, okreslenie danych osobowych Uzytkownika i miejsca dostawy przedmiotu umowy

oraz zaplata ceny za posrednictwem systemu ptatnosci udostgpnionego w Sklepie.
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3. Kontakt z Administratorem:
Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez:

1) e-mail: kontakt@drzewkazcharakterem.pl,
2) numer telefonu: 729879443,
3) adres do korespondenciji: al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakow,

4) formularz udostgpniony w Sklepie.

4, Przedmiot Polityki:

Polityka informuje Uzytkownikoéw, jakie dane osobowe Administrator gromadzi, w jaki
sposob sg one gromadzone i przetwarzane. Z Polityki Uzytkownik uzyska informacje o:

1) adresatach Polityki,

2) Administratorze danych osobowych,

3) formach kontaktu z Administratorem,

4) niezbednym zakresie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora,

5) celach gromadzenia i przetwarzania danych osobowych,

6) dobrowolnosci przekazania danych osobowych Administratorowi,

7) okresie przetwarzania danych osobowych,

8) prawach przystugujacych Uzytkownikom Sklepu jako podmiotéw danych osobowych,
w tym prawach do skargi,

9) podmiotach, ktorym dane osobowe sg lub moga by¢ udostepniane (odbiorcy danych
osobowych),

10)  bezpieczenstwie danych osobowych,

11)  polityce cookies,

12)  zmianach w Polityce,

13)  dacie wejscia w zycie Polityki.

5. Adresaci Polityki:
1. Polityka i jej regulacje dotycza wszystkich Uzytkownikoéw 1 Administratora.



o

DRZEWKA Z CHARAKTEREM

OXYTREE LASY PRYWATNE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakéw
NIP: 6751770486 , KRS: 0000992057

2. Polityka jest udostepniona w sklepie. Dodatkowo po akceptacji polityki i po
potwierdzeniu zamdwienia Uzytkownik otrzymuje polityke na podany przez siebie adres

e-mailowy.

6. Przekazanie danych:

Dane osobowe Uzytkownikow sg gromadzone w Sklepie:

1) gdy Uzytkownik samodzielnie je przekazuje, np. w zwigzku ze skladanymi
zamowieniami, reklamacjami, wysytaniem zapytan do Administratora,

2) poprzez pliki cookies — pliki funkcjonalne, ktore zbieraja automatycznie dane,

pozostate pliki — tylko jesli Uzytkownik wyrazi zgode na ich dziatanie.

7. Zakres gromadzonych danych i zakres ich przetwarzania:
1) Administrator gromadzi dane osobowe wylacznie w niezb¢dnym zakresie i przede

wszystkim w celu zagwarantowania funkcjonalnosci Sklepu.

2) W zwigzku z zamdéwieniem Administrator gromadzi nastepujace dane 0sobowe:
a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) miejsce dostawy.

8. Cele gromadzenia i przetwarzania danych osobowych:
1) Dane osobowe Uzytkownikow sa gromadzone i1 przetwarzane przez Administratora W

celu swiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie udostepniania Uzytkownikom tresci

gromadzonych w_Sklepie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbgdnosé

przetwarzania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
2) Po zawarciu umowy sprzedazy (uméw) pomiedzy Uzytkownikami Administrator

zbiera dane w zakresie niezbednym do wykonywania uméw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3) Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w_celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub
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obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony

interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

4) Dane osobowe sg przetwarzane w celu wypelnienia przez Administratora cigzacych na
nim obowigzkoéw prawnych, w tym przepisow prawa konsumenckiego (np. rozpatrywanie
reklamacji), prawa podatkowego i rachunkowego, odpowiedzi na zadania wykonania praw z
RODO — w zwigzku z obowigzkiem prawnym (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

5) Dane osobowe sg przetwarzane w_celu odpowiadania na pytania, wnioski i zadania

Uzytkownikow - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6) Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ rowniez wykorzystywane przez

Administratora, aby kierowa¢ do niego treSci marketingowe réznymi kanatami, tj. za

posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS/SMS, droga pocztowa. Takie dziatania sg
podejmowane przez Administratora wylacznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie
zgode, ktéra moze wycofa¢ w dowolnym momencie. Dane osobowe sg przetwarzane:

a) w celu przestania informacji handlowej, w tym informacji typu ,,newsletter” oraz
informacji o ofertach promocyjnych — podstawg prawng przetwarzania, w tym z
wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) w zwigzku z wyrazong zgoda,

b) w celu dostarczania Uzytkownikom materialow promocyjnych Administratora —
podstawg prawng przetwarzania, w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwiazku z wyrazong zgoda,

c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na

prowadzeniu analizy aktywnosci Uzytkownikéw w Sklepie w celu doskonalenia stosowanych

funkcjonalnosci.
9. Dobrowolnosé¢ przetwarzania danych osobowych:
1) Uzytkownik ma $§wiadomos$¢, ze udostepnianie przez niego danych osobowych jest
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dobrowolne. Udostgpnianie Administratorowi danych osobowych przez Uzytkownika nastapi
po zaakceptowaniu Polityki.
2) Przekazanie danych osobowych jest jednakze niezbedne do skladania zamoéwien za

posrednictwem Sklepu.

10.  Okres przetwarzania Danych osobowych:

1) Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od nawigzanego stosunku
prawnego i celu przetwarzania.

2) Dane osobowe przetwarzane sa:

a) przez czas wykonywania umowy (umow), a po ustaniu wykonania dane osobowe
moga by¢ przechowywane i1 wykorzystywane w pozostatych celach, w tym przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen,

b) przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi — jesli Uzytkownik ztozyt stosowne
zapytanie, wniosek lub zadanie,

C) przez czas wymagany przez obowigzujace przepisy prawa lub do czasu wykonania
tych obowiazkow, nie dluzej niz przez czas w jakim Administrator moze ponies$¢
konsekwencje prawne niewykonania obowigzku,

d) do czasu wycofania zgody lub zgloszenia sprzeciwu, co obejmuje dane osobowe
przetwarzane w celach marketingowych, reklamowych, statystycznych i analitycznych,

e) na czas aktywno$ci Uzytkownika w Sklepie, tj. do czasu wycofania zgody lub
zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

3) Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wustalenia 1 dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, jednak nie dtuzej niz przez okres, o ktérym jest mowa w art. 118 k.c (6 lat), a
po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac¢ tego przepisy prawa.
Po uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

4) Dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow

cookies oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu wygasniecia



o

DRZEWKA Z CHARAKTEREM

OXYTREE LASY PRYWATNE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakéw
NIP: 6751770486 , KRS: 0000992057

pliku cookie. Niektore cookies sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi do czasu
wylogowania (sesyjne pliki cookies). Niektore pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku z
tym czas przechowywania danych bedzie rownowazny z czasem niezbednym
Administratorowi do zrealizowania celow zwigzanych z gromadzeniem danych, jak
zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem w Sklepie

(state pliki cookies).

11. Prawa Uzytkownika:
1) Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do tresci danych w Sklepie.

2) Uzytkownik ma prawo zazadac:
a) sprostowania danych osobowych,
b) usunig¢cia danych osobowych,

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) przeniesienia danych osobowych.

3) Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ samodzielnych: modyfikacji, zmiany,
uzupehienia lub usunigcia udostepnionych danych osobowych, za posrednictwem narzedzi
dostepnych w Sklepie.

4) Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora.

5) W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna
te zgode wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac si¢ z Administratorem.

6) W przypadku trwatego usunigcia przez Uzytkownika danych osobowych koniecznych
do realizacji przez Administratora zamowien za posrednictwem Sklepu zamowienie nie

zostanie przez Administratora zrealizowane.

12. Prawo do skargi:
1) Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge w zwigazku z przetwarzaniem danych

osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

7



o

DRZEWKA Z CHARAKTEREM

OXYTREE LASY PRYWATNE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
al. ptk. Beliny-Prazmowskiego 27 lok. 8, 31-514 Krakéw
NIP: 6751770486 , KRS: 0000992057

(adres: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
2) W zwigzku z przetwarzaniem plikow cookies Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres: Prezes

Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa).

13. Odbiorcy Danych osobowych:

1) Dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci
dostawcom ustug: informatycznych, prawnych, marketingowych, ksiegowych, pocztowych,
dostawy, spedycyjnych - mocy odrebnych uméw o powierzenie przetwarzania danych.

2) Podmioty otrzymujace dane na podstawie pkt 1 nie sg upowaznione do
wykorzystywania ani ujawniania danych osobowych we wlasnych celach, w tym
marketingowych.

3) Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

4) Dane osobowe nie beda przekazywane do organizacji mi¢dzynarodowych, jednak
moga by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego 1 Unii
Europejskiej, dla ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji o odpowiedniej ochronie

danych, w tym do kontrahentéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.

14. Bezpieczenstwo Danych osobowych:

1) Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane
osobowe przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede
wszystkim, ze dostgp do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to,
by wszystkie operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez

uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.
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2) Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dzialania, by takze jego podwykonawcy
1 inne podmioty wspotpracujgce dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie
Administratora.

3) Dane osobowe s3 gromadzone w bazie danych nalezacej do Administratora.

15. Polityka cookies:

1) Administrator w ramach Sklepu korzysta z plikow cookie w celu poprawy jakosci
swiadczonych ustug oraz zwigkszenia funkcjonalnosci Sklepu.

2) W Sklepie zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze wykorzystuje ona pliki
cookies.

3) Aby Uzytkownik mogt przeglada¢ sklep wymaga si¢, aby zaakceptowat
wykorzystywanie plikow cookies w sklepie.

4) Sklep korzysta z:

a) plikéw cookie niezbednych - pliki cookie o charakterze kluczowym dla dziatania
Sklepu. Pozwalaja na nawigacje¢ po Sklepie i korzystanie z podstawowych funkcji.

b) plikow cookie analitycznych — Sklep wykorzystuje pliki cookie analityczne, ktore
pomagaja zbiera¢ anonimowe informacje o tym, w jaki sposdéb Uzytkownicy korzystaja ze
Sklepu, co pozwala na lesze zrozumienie preferencji Uzytkownikéw 1 dostosowanie
funkcjonalno$ci Sklepu do ich upodoban.

c) plikow cookie reklamowych — Sklep wykorzystuje pliki cookie reklamowe w ramach
wspolpracy z partnerami, ktorzy umieszczaja pliki cookie reklamowe w Sklepie. Pliki cookie
reklamowe pozwalaja dostarcza¢ spersonalizowane reklamy, ktore moga by¢ bardziej
interesujace dla Uzytkownikow.

d) plikow cookie do celow funkcjonalnych — Sklep korzysta z tych plikow cookie, aby
utatwi¢ korzystanie z okreslonych funkcji w Sklepie, np. zapamigtanie preferencji

Uzytkownika lub wybor jezyka.
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16. Zmiany Polityki:
1) Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Polityce w

szczegblnosci gdy:

a) zmiana jest niezbedna w celu dostosowania Polityki do aktualnie obowiazujacego
prawa,
b) zmiana wynika z przepisow lub praktyk wewnetrznych dostawcow ustug

gwarantujacych funkcjonalnos¢ Sklepu,
C) zaistniala potrzeba dostosowania Polityki do wprowadzonych zmian w
funkcjonowaniu Sklepu, w tym modyfikacji lub udostepnienia nowych funkcji,
d) zmienit si¢ sposob prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Administratora i
zmiana ta wymaga dostosowania Polityki do aktualnej sytuacji.
2) O zmiana Administrator poinformuje Uzytkownika za posrednictwem udostgpnionego
w Sklepie adresu e-mail nie poézniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie nowej Polityki.
3) Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na wprowadzone zmiany, zobowiazany jest
zglosi¢ zadanie o zaprzestanie przetwarzania i gromadzenia jego danych na zasadach
okreslonych w zmienionej polityce.
4) Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 15 kwietnia 2024 roku.
5) Polityka obwigzuje na czas nieokreslony.
Kamil Polanski
Prezes Zarzadu Oxytree

Lasy Prywatne Sp. z 0.0.
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